Regulamin ushug hostingowych - MarMedia

I. Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez MarMedia ustug hostingowych.

2. W zakres ustug Swiadczonych przez MarMedia, ktorych dotyczy niniejszy Regulamin, wchodzi
udostepnienie przestrzeni Serwerdw, stuzacej do zapisu danych w formacie cyfrowym oraz obstugi
tych danych z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej.

3. Ilekro¢ w Regulaminie MarMedia uzyto wymienionych zwrotdw, nalezy je rozumie¢ w podanym
nizej znaczeniu:

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki Swiadczenia Ustugi Hostingu;
Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustugi Hostingu, do ktorej stosuje sie niniejszy Regulamin;

Hosting - Ustuga polegajaca na udostepnieniu do korzystania urzadzen (Serwer) w celu zapisu i
przetwarzania danych w formacie cyfrowym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury
technicznej, w zakresie parametrow Ustugi okreslonych w specyfikacji technicznej Ustugi;

Serwer - samodzielne urzadzenie stuzace do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym,
wraz z okre$lonym w specyfikacji oprogramowaniem stuzacym do administrowania zapisanymi
danymi, oraz zapewnionym dostepem do zasilania i sieci Internet;

I1. Hosting

1. Umowa o $wiadczenie Hostingu jest Umowa abonamentowa, na podstawie ktorej MarMedia za
wynagrodzeniem udostepnia Abonentowi zasoby Serwerdw i zapewnia mozliwos¢ zapisywania i
administrowania danymi w formacie cyfrowym, zgodnie z parametrami okreslonymi dla Ushugi
Hostingu.

2. Szczegblowy opis techniczny w zakresie parametrow Ustugi Hostingu okresla specyfikacja w
ofercie handlowej MarMedia https://www.wvp.pl/tani-hosting.

3. MarMedia zapewnia cigglo$¢ swiadczenia Ustugi Hostingu na poziomie 99,7% czasu liczonego
w skali miesigca lub proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi, z wylaczeniem okreséw przerw
technicznych.

4. MarMedia zastrzega sobie prawo do prowadzenia konserwacji infrastruktury technicznej,
urzadzen telekomunikacyjnych oraz innych urzadzen stuzacych do realizowania Ustug, a tym
samym dokonywania przerw technicznych w Swiadczeniu Ustug. Przerwy takie nie stanowig
naruszenia obowigzkow MarMedia, o ile Abonent zostat o nich powiadomiony poprzez nadanie
wiadomosci na adres e-mail, z wyprzedzeniem nie krotszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem
wykonywania konserwacji systemu.

5. W przypadku wystapienia braku Dostepnosci Systemu, MarMedia przystepuje do dziatan
naprawczych (czas reakcji) w czasie maksymalnie 12 godzin liczonym od momentu zgloszenia. Za
moment zgloszenia uznaje sie zgloszenie wykonane za posrednictwem e-mail lub telefonu.


https://www.wvp.pl/tani-hosting

6. Klient zobowiazany jest we wlasnym zakresie wykonac i posiada¢ kopie zapasowa danych, ktore
przetwarza w ramach systemoéw teleinformatycznych MarMedia.

ITI. Odnowienie Ushugi hostingu

1. Ustuga Hostingu stanowi Ustuge, ktora moze by¢ Swiadczona w sposob ciggly w nastepujacych
po sobie Okresach rozliczeniowych. Jesli Klient optaci ustuge na kolejny okres abonamentowy 1
roku, umowa automatycznie zostaje przedtuzona o kolejnych 12 miesiecy na dotychczasowych
warunkach (bez koniecznosci podpisywania aneksu).

2. Dane zgromadzone na udostepnionym Abonentowi w ramach Ustugi Hostingu serwerze
przechowywane sa przez okres 14 dni od dnia zakornczenia trwania Umowy.

3. Po uplywie okresu wskazanego w rozdz. III. pkt. 2 Regulaminu okresu, w przypadku braku
Odnowienia Ustugi na kolejny Okres rozliczeniowy, MarMedia usuwa dane zapisane w formacie
cyfrowym.

4. W przypadku Odnowienia Ustugi Hostingu na kolejny okres rozliczeniowy po dacie wygasniecia
umowy, a przed uptywem 14 dni od daty jej wygasniecia, MarMedia umozliwi dostep do danych
zgromadzonych na udostepnionej w ramach tej Ustugi przestrzeni serweréw. W takim przypadku
nowy okres rozliczeniowy liczony jest od dnia nastepnego po uplywie poprzedzajacego okresu
rozliczeniowego.

5. MarMedia, w przypadku braku Odnowienia Ustugi Hostingu lub op6znienia w zakresie terminu
zaplaty warunkujacego Odnowienie Ustugi, nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Abonenta
danych zapisanych na udostepnionych mu Serwerach.

6. W przypadku przekroczenia przez Abonenta terminu zaptaty warunkujacego Odnowienie Ustugi
Hostingu, ktory nie spowodowat catkowitej utraty danych, MarMedia podejmie na wniosek
Abonenta dziatania zmierzajace do przywrocenia Abonentowi pelnej mozliwosci do
administrowania zapisanymi danymi. W takim przypadku MarMedia ma prawo obcigzy¢ Abonenta
dodatkowaq optatg za przeprowadzenie wiasciwych czynnosci ustalong na podstawie
indywidualnych uzgodnien.

IV. Czas trwania Umowy
1. Umowa o Hosting zawierana jest na czas okreslony wskazany przez Kontrahenta/Abonenta.

2. Minimalny czas trwania Umowy o Hosting wynosi jeden rok, chyba ze z zawartej Umowy
wynika inny okres.

3. Kontrahent/Abonent moze wskazac¢ inny okres obowigzywania Umowy, stanowigcy
wielokrotno$¢ minimalnego czasu trwania Umowy.

4. W przypadkach indywidualnie uzgodnionych (na podstawie oferty indywidualnej), mozliwe jest
zawarcie Umowy o Hosting na czas nieokreslony (z zachowaniem minimalnego czasu trwania
Umowy). Warunki wypowiedzenia takiej umowy okresla zawierana Umowa.

5. Okres rozliczeniowy, w zaleznosci od wskazania przez Kontrahenta/Abonenta, moze wynosi¢
wielokrotnos$¢ jednego roku.

6. Umowa, ktdrej przedmiotem jest Ustuga Hostingu, wygasa zgodnie z postanowieniami Umowy
wynikajacymi z jej tresci, treSci niniejszego Regulaminu.



V. Odpowiedzialnos¢ MarMedia

1. MarMedia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Abonentowi spowodowang
nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jest
nastepstwem okolicznoSci, za ktére MarMedia nie ponosi odpowiedzialnosci, to jest:

a) braku cigglosci Swiadczenia Ushug niezawinionego przez MarMedia, w tym:

* dzialania sity wyzszej (powddz, huragan, itp.)

* nieuprawnionego postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Abonentowi w celu
dostepu do infrastruktury technicznej stuzacej do obstugi Serweréw udostepnionym w
ramach Hostingu

b) konieczno$ci wstrzymania pracy Serwera ze wzgledu na niezgodne z prawem wykorzystanie
przez Abonenta Ustugi Hostingu, ktérej Zrodtem jest oprogramowanie Abonenta lub stanowi
nastepstwo niewtasciwego zabezpieczenia przez Abonenta przed dzialaniami niepozadanymi (np.
niski stopien zabezpieczen antywirusowych, firewall, SPAM, itp)

C) nie osiggniecia zaktadanych przez Abonenta funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego
Abonenta, ktérego Serwery majq stanowic czes¢ sktadowa. Dotyczy to takze przypadkow, w
ktérych oprogramowanie pochodzace od Abonenta stuzace do obstugi zapisanych danych pozostaje
niezgodne (niekompatybilne) z oprogramowaniem stuzacym do obstugi pracy Serwerow

d) btednej konfiguracji systemdéw do obstugi przetwarzanych danych, jezeli specyfikacja techniczna
Serwera dedykowanego zostata ustalona przez Abonenta

e) naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Abonenta

2. MarMedia nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawniong modyfikacje, zmiane i/lub utrate
danych, w tym oprogramowania, zapisanych na udostepnionych Serwerach, jezeli jest to
spowodowane z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub stanowi nastepstwo niewtasciwego
zabezpieczenia Serwerow przez Abonenta przed dzialaniami niepozgdanymi (np. niski stopien
zabezpieczen antywirusowych, firewall, itp).

3. Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktéra MarMedia na postawie powyzszych postanowien
moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci 3-krotno$ci sumy miesiecznych optat
ponoszonych przez Abonenta i nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Abonenta korzysci.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci MarMedia okreslone rozdz. V pkt. od 1 do 3 Regulaminu nie
dotyczaq Konsumentéw, wzgledem ktérych MarMedia ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w
pelnym rozmiarze, zgodnie z og6olnymi zasadami odpowiedzialnosci.

VI. Odpowiedzialnos¢ Abonenta

1. Abonenta w zwigzku z korzystaniem z Ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu obowiazuje catkowity zakaz prowadzenia dziatalnoS$ci sprzecznej z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym zakaz przesylania za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej (w tym
udostepnionych Abonentowi Serwer6w) niezamowionej informacji handlowej oraz zapisywania na
udostepnionej przestrzeni Serwer6w danych o charakterze bezprawnym.

2. W przypadku naruszenia powyzszych zakazéw, MarMedia stosuje przepisy ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity: Dz. U. 2013, poz. 1422).



3. W razie stwierdzenia, ze dziatania (lub zaniechania) Abonenta pozostaja bezprawne, naruszaja
prawa osob trzecich, w tym prawa majgce swoje zrodto we wiasnosci intelektualnej, a takze
powoduja naruszenie dobrych obyczajéw oraz ustalonych w danym srodowisku zwyczajow lub
norm postepowania (kodeksy etyczne), wowczas MarMedia uprawniona jest do natychmiastowego
zablokowania dostepu do swiadczonych Ustug hostingowych, zawiadamiajac jednocze$nie
Abonenta o zablokowaniu dostepu oraz o przyczynie blokady. W przypadku Abonentéw bedacych
Konsumentami, zablokowanie dostepu mozliwe jest wylacznie w przypadkach opisanych rozdz. VI
pkt. 1 Regulaminu i po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen.

VII. Dane osobowe

1. Abonent akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych w celu nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub rozwigzania umowy
o $wiadczenie Ushug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Dane przekazane przez Abonenta bedq przetwarzane w zakresie wynikajacym z tresci niniejszego
Regulaminu.

3. Jezeli Abonent w zakresie zapisanych na Serwerach danych, zamierza w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn:Dz.U.2014, poz. 1182)
przetwarzac dane osobowe, w szczegdlnosci poprzez ich zapisanie w formacie cyfrowym i ich
przechowywanie w ramach udostepnionego Abonentowi systemu informatycznego, wéwczas
zobowigzany jest powiadomic¢ o tym niezwlocznie MarMedia i zawrze¢ z MarMedia umowe o
przetwarzanie danych osobowych w zakresie ich zapisania w formacie cyfrowym oraz ich
przechowywania w ramach udostepnionego Abonentowi systemu informatycznego.

4. Abonenta obowiazuje catkowity zakaz przetwarzania na udostepnionych mu Serwerach danych
osobowych o charakterze wrazliwym w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jedn.:Dz.U.2014, poz. 1182).

VIII. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowa¢ w pierwszej
kolejnosci przed innymi regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Uméw o Hosting, w ktorych
dostawca Serwera lub urzadzen stuzacych do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym
jest Abonent.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem 01 listopada 2011r.



